
tS�Ðی nă8O 8Jار راtO 8T Ø�JاnÓ¹ه 8Úیداده از
Äă8 وtO نì÷|Ç   |Rl8�t÷ز Ød8رN·ă ی دادهtS�Ð، ن و و 8داریìĂ�8ÐìTت اčÐ8�T



۰۱ Rl8Ó�R¹tانو�ìTāăاt̀ ا
ā t�Ð R¹t�، ÎĂT، 8دÏS8زار ا�J و ØÔìÏÔ 8یÚ āăاt`ا

—



ā t�Ð R¹t�

Ò ی آورانtJرزاد اìÚه ؛nÔ8ز� Rl8�t÷ز nÓÏ�ìÚ ÄÐ8�T 8J یtS�Ð

.ا�tĂÁ Rی اnÔازه ®ÄJ8 ر�n و ا®nام ،tS�Ð ØJ ÎĂÏ�Tی tOاnÓ¹ه 8Úی داده tJ ÄănITای 8N·ăرì÷|Ç āÐt�SÅO Ødن

~Ă�<T و R÷رìÐ<Ð
 ìIÔد :8Ú �8ز8Ðن ا�8Ú āÅی �Ç8d از ۱۴۰۲8J v¹tÏT tJ Äh ā·ă �8ل از

tăì�T nhی از واtS�Ð د وìIÔ ایt`ا ½ÓÚ8ÏÚ.

ÄÐ8·T لì�gÐ
ØKt_T 8ĂÅĂ  ØJ نì÷|Ç ÄănIT n؛� āÐt�SÅO ایtJ اریو 8د ،داده، 

.nÓÏ nÚ ار8�8ITت و اìĂ�8ÐìTن

v¹tÏT 8زارJ
āhاt� هn� ایtJ 8نÐ8ی �8زÚ ��ìSÐ رگ؛ وvJ ی ازtS�Ð āă8ÙÔ 8T  

.T_8ری �µ÷t و 8¹رt ، nÓÐو�nÓه ،nÓă8ÏÔه

Î�d ازnÔا
.­�ÓÐØ و اtăان در tS�Ðی ìÚش t�SÅOم ă8` �`tÐ¿8ه در t® ÒS tÁار

Ød āÐ Î÷؟�8ز
µă ØăČ āT8ĂÅÏ� ی داده رویtS�Ð: �Ï` آوری، Ød8رN·ă 8زی�، �kJ یnÓJ، و 8داری، 

.واµă tĂ�Ð nh در اìĂ�8ÐìTن و ر�8ĂO āÔ8م

؟8�SÐوtd ÎĂTا
  tا8ÚnÓăی و ز÷8J، Rl8�tزار 8Úی وا®�8J RĂ و Ø��ìT ØS 8ă داì�gÐ āÅlل و  ì÷|Ç 8J ÎĂT āÓن

āÔ8Ðان �8زtă8ر اÁ8ز� Rا�.



ÎĂT āăاt`ن اì÷|Ç

āIĂ¹tT از ØKt_T لì�gÐ، 8ریÏ�Ð مtÔارv ای و اt̀ �8ز8Ú āÔ8ÐیtOوژه ا

��kSÐ
 ،ز÷ì�gÐ 8T Ø��ìT، Rl8�tل �tاāh و ا�tSاT|ی از

Ød8رN·ă 8زی�، āÔ8IĂS�O و RĂ­ ìÐ یtS�Ð

R÷tănÐ ی وtIÚرا
۳t�Ô  | ی|TاtSل ،ا�ì�gÐ 8وری وÓ 

ì�gÐل و ØKt_T 8¹رtKی
۴t�Ô  | ¬Ă­gT، āhاt� و R÷tănÐ لì�gÐ

ا vار tÔ ā�nÓÙÐم
۹t�Ô  |Backend، Frontend و Ø��ìT مt�SÅO

داده و اìĂ�8ÐìTن
۳t�Ô  | لnÐ وه ،دادهtÁ  یnÓJ ی وtS�Ð t��

SREز÷Rl8�t و 
۴t�Ô  | tJا، Kubernetes، �ă8O اری وnă8O

Ød8رN·ă 8زی�
۳t�Ô  |API، تt`8ÙÐ ار و دادهt­Sا� āÔ8Ð8ز�

tS�Ð RĂ­ ìÐی
۳t�Ô  | زشìÐازی راه ،آnÔو ا ØÓĂÙJ 8زی�

8J Ø��ìTزار
۱t�Ô  | 8ری·ÏÚ 8یÚ āÔ8Ð8ت و �8زĂÅÏ� nر�

nĂÅ¹ی رtIÚان
ā�8_� ā�TtÐ

ì�gÐل tănÐ و pÁار 8ĂÓJن
ÎĂT رtIÚیB2B ر�ì�gÐnل ا�tSاT|ی

�ĂJ 8ل۱۵ از� ØKt_T ازی راه درnÔو ا nت ر�Čì�gÐ 8لSĂ_ăو د SaaS،  
8J v¹tÏT tJ ÄănIT 8زĂÔ 8زارJ ØJ 8ر·Úرا ÄJ8® وشt  و ÄJ8® اt`ا. ÎÚ 8نĂÓJ ارpÁ  

R�8ÚìÏĂÇ 8 وĂÅĂ  vÓ�ìÇì�.

ā®اt� 8ăìO
  tănÐ n8وری ار�Ó 

Backendا vار tÔم 8Ï�Ðری
�ĂJ 8ل۲۰ از� ØKt_T در Ø��ìT مtÔ ارv ا، āhاt� 8ریÏ�Ð 8یÚ  

.اtJی 8Úی �tوă~ و �nه ìTز÷� 8Úی �8Ă­Ð tăpO، ÎS�Ăس

āÔ8Ă®n� 8ر�
tănÐ Rl8�t÷اری و زnă8O

Cloud / SREKubernetes
��kSÐ Rl8�t÷ی زtJا، Kubernetes، RĂÓÐا āT8ĂÅÏ�، �ă8O و  

.�8ز8�h āÔ8Ðس 8Úی �tوtJ ~ăای tăpOی 8Ă­Ðس



8Jزار ا�8ÏSد

vJرگ و ��ìSÐ و8¹ر۹۰۰H�¹ از tÏÚ �ĂJاه

�ÅSkÐ �ă8Ó� رگ درvJ و ��ìSÐ 8نÐ8ز�

۵
�R�Ó  �8ل

۱۲+
ØKt_T 8ل�

  ®ÄJ8 را �tSی8J ÐزR�Á و �8زnÓÏ nÚ nÔ را ار8�8ITت ،8N·ă nÓÓ¹رØd را tS�Ð÷8ن داده 8Ú µÏ¹ āÐ nÓ¹ �8ز8Ðن �ă8Ó� �ÅSkÐ ØJ در ì÷|Çن
R÷tănÐ nÓÓ¹.

 tو�tl āده
  و n_Ðد tS�Ð، n÷tl÷8ن �8J¿8ه
ÒĂNÏ¹ 8یÚ nÓÏ nÚ

8Ðnl āÇ8Ðت
  ر÷vش 8ÙÓ�ĂO H�8ÓSÐ، �Ú8¹د8Úی

ÄÐ8�T ا vا�ă و

nÅSÚاری
و 8N·ăر8ÏÙÐ، ØKt_T Ødن و 8داری

8Jزn_Ð R�Áد 

R�Ó�
R÷tănÐ Øltd tÏ�، �Ú8¹ شv÷و ر �ăاv ی ارزش اtS�Ð

RÐč� 8ت وÐnl
ÄÐ8�T tÏS�Ð، 8دآوریă، ردìl8زJ و ØKt_T tSÙJ

.ا�R ای 8Ú ØI��nÓdی nÐل و 8Ó ، FMCGوری ،آìÐزش ،8Ðnlت ، tو�tl āده در  �8ل و8¹ر8Úی ÏÚ 8Ú ÄÐ8� H�¹·8ری آ8Ðر



�tS�Ð �l8÷8ن

āltJ 8ن÷tS�Ð ØSl8Ó� ه؛n� tXا ÄJ8® �_Ó� در �ă8Ó� kÐ�ÅS
ØÔìÏÔ از ای āă8ÚnÔtJ Ø¹ نì÷|Ç ایtJ 8 آنÚ ØÅú�Ð ی دادهtS�Ð، 8�8ت ،و 8داریITار nÓÏ nÚ 8ă 8زی  �8ل� Ø·I� وشt  را ØJ µă ā`وtl āT8ĂÅÏ� TÄănI āÐ nÓ¹.

�8h نì÷|Ç 8ن÷tS�Ð Ră8ر� Ä
 HĂ¹tT دو ìTاnÓÏÔی nĂÅ¹ی

Rا� : ،āhاt� در R®د
�8زی و ا�t­Sار راÚ·8ر، و  8ĂOده

Rl8Ó� 8 درÐ ÎĂT ¬ĂÏ� ØKt_T 
nÓÓ¹ه و �tاāh  ر 8Sر t�Ðف

Ô Ø¹ āIĂ¹tT ی؛tS�Ð t�� 8یÚ8زĂ
H�¹  8یÚì÷8رÓ� ØJ و8¹ر را

ÄJ8® ،āăاt`ازه اnÔا ă8O ی وtĂÁ ارn
āÐ ÄănIT nÓ¹.

Retention / CLV

Repeat / Engagement

  nĂă<T tÚ JnÔt از t·ÅÏ� �­  ~Oد ا�nاد
ÄJ8® 8ر�SÔا Rا�.

nÔtJR�Ó� / لnÐ H�¹ و8¹ر�l8� ریìgÐØ_ĂSÔ ÄJ8® Øûارا āÐìÏ�

ā_ăس دtN�¹اµĂS�_Ç و ÄăìgTØKt_T ÄăìgTRÓÏ¿� یnÓJ ی وtĂ¿ĂO nÓÏ nÚ ØKt_T و ��8رش ÄÐ8�T یtS�Ð

Mă8PtOì� �ÔtSÓă8لاÓ8نÏSl8� 8ت و�Ă�<TR¹8ر�Ð Ø·I� وشt 8طITو ار R÷vÐ āÚد nÓÐ8رSl8� ØJ 8نÁnÓă8ÏÔ، 8¹t� 8ن و÷tS�Ð āÔ8Ð8ز�

�nه �8زی �8Ú ā�kی ÒĂNÏ¹ ا`tای و nÓÓ¹ه t�Ðف t�Rl8Ó� ÎĂ­S�Ðف اول دادهnÙJا�āS آراtÓĂ�ā�ăه

ā¹از tÅوش�t  ØÏĂJ / ÒĂ  µT8ن �8زی  �8لÁnÓو�t �ă8O ÄÐ8�T 8ط وITار nÓÏ nÚ 8J Ø·I� وشt  ØÏĂJ

āÇ āÇ āă8ر�āă8I÷8ت و زÐnl VIP��h یtS�Ð nÓÏارز�RIX تčÐ8�T ی وtĂ¿ĂO Ø th 8ن ای÷tS�Ð 8J ارزش Č8J

Ø 8¹ نìÔØ 8¹ و�¿8ه وt  هìÙ®ارt·T Ø�`اtÐ�8¿8هJ 8ن÷tS�Ð ایtJ R�Á8زJ، 8دÙÓ�ĂO �ITtÐ و n÷tl دn_Ð

R�8ÚìÏĂÇRl8�t÷ی زtJو ا ½ÓĂS�8ÚnănÏT / CLVنìĂ�8ÐìT8ط اIT8ی و ارÚ8دÙÓ�ĂO 8نÐز nÓÐ در Øltd tÏ� tK8¹ر

tS�Ðی 8Jز8Ú R�Áی ÒĂNÏ¹ و ìgÐر ��ØI و 8داریای ��n_Ð ØIد n÷tlای زtĂ_Ôه ر�ìSرانĂ�č ای زtĂ_Ôه ر�ìSران

8ÏÓÚر Ç̂8¹زشìÐ8رت آÙÐ ت وìJ MÏ¹ÄănIT nĂÇ ØJ RIX 8مÔورشtO nĂÇ 8ط وITار ØÅhtÐ 8 ایJ 8نI�8kÐ 8T ÎĂÏ�T n÷tl

āÐآ8¹د āÅ�vÐزشرìÐ8ی آÚ8زارJ āÇ8ÐR¹8ر�Ð āز�ìÐیآtĂ¿ĂO tĂ�Ð یtĂÁ8دă 8زی  �8ل و� �Ôان داtăpO

µĂÓĂÅ¹ 8د�S®زشاìÐ8وره و آ�Ð 8دی�S®اÄÐ8�T H�8kÐØ�Ð8` 8ط و �8زیITار tÏS�Ð 8J 8نI�8kÐ Ø th ای

8ÓĂÅÐرì�Rا�nÙJ و RI®اtÐ دیt ردìl8زJ ار وt·T n÷tlف �8زی  �8لt�Ð هnÓÓ¹ و R 8÷رد درìl8زJ 8زار ازJ

 tو�¿tS�Ð āÚ8÷8ن tJای 8ÙÓ�ĂOد و ÄÐ8�T �8زی 8N·ăرn_Ð / nI�Ødد ��8رشآtNă8Ú ÒăčÔ و  tو�tl āدهčPtXì¹زا

Òăا Øg�� ایtJ Øûارا āS÷tănÐ āhاt� هn� Rا�: v¹tÏT روی R�Ó�، �l8� ÎĂÏ�T و �8ز ā`وtl ÄJ8® fĂ�ìT ؛Rاد ا�nا� ¬Ă®د دt·ÅÏ� ~O از plز اì_Ð 8ر�SÔاز ا tÚ nÔtJ درج āÐ دì�.



ØÔìÏÔ 8یÚ āăاt`ا

ØÔìÏÔāă8Ú ارزش از ÄJ8® ÄăìgT نì÷|Ç
.�ìد tĂÁ ÄănITی اnÔازه ®Ø_ĂSÔ ÄJ8 و �āT8ĂÅÏ ا®nام tS�Ð ØJی داده āÐ nÓ¹ Ø¹ اă_8د ارزش زì÷|Ç āÔ8Ðن

اtS·Çوt  µĂÔو�tl āده
ØÅú�Ð: وش دادهt  ریì�h و ÒăčÔدر آ nÓd ØÔ8Ð8� اn` دìJ.

�8J¿8هو�Ră8 وب، tو�¿8ها8�TلوtS�ÐیواtOnhو Äă8اă_8د :ا®nام .

✦Ød8رN·ă 8ن داده �8زی÷tS�Ð ۱۲ درØI��

داده tS�Ðی tو�tl āده

ā·Ô8J و 8Ðnl āÇ8Ðت
ØÅú�Ð: Rl8Ó� ā 8¹8Ô از ØÅhtÐ Øltd tÏ� یtS�Ð و µ�÷ش رv÷ر.

ر 8Sر8ÙÓ�ĂOnÓÏ nÚtJØă8Oد8ÚیوìlÄÐ8�Tد8¹ر�8Óر÷8Úìی :ا®nام .

✦nر� ÄĂÏ·T Äă8 وtO ۲۸ از٪ ØJ ۶۳٪

āÇ8Ð 8تÐnlو 8داری

~ăوt� اکtSا� ØÔ8ĂÚ8Ð
ØÅú�Ð: ā�k� 8زی� ØS�J 8Ú 8م وĂO 8Ú 8J ود دادهngÐ 8م_Ôا āÐ n�.

ار8Ú tĂ�Ðā�8ITی�8زی  �8لوn÷tlر 8SرÄĂÅgT :ا®nام .

ارìl ā�8ITد8¹ر �8Óر÷ìی۵ �8زی  �8ل✦

اìĂ�8ÐìTنا�tSاک

ای زtĂ_Ôه ر�ìSران
ØÅú�Ð: 8ن÷tS�Ð ارt·TtO ض در وt�Ð شv÷ر ØJ �®ìÐ āă8�8Ó� āÏÔ nÔn�.

tÐا`�Øا vاtJ�ăای8Jز8ÙÓ�ĂOR�Áد8ÚیوìÐ<Ðر÷R،ا8ĂSÐزدāÚ :ا®nام .

✦�ăاv خ ٪۲۱ اtÔ n÷tl دn_Ð

و 8داریر�ìSران

Òăا ØÔìÏÔ 8Ú یì¿Çای اt`ن اì÷|Ç 8ن را�Ô āÐ nÓÚ8ل :د�Tداده ا، āhاt� ì÷8رÓ�، ایt`د8¹ر اìl و �_Ó� Ø_ĂSÔ.



Äă8 وtOنì÷|Ç

۰۲ ì�gÐلvă8ÏTوارزش8Ï�Ðری
R÷vÐ 8یÚāSJ8®ر،ā`وtl 8یÚāS÷tănÐ8هو¿ă8`نì÷|Ç

—



R÷vÐ āSJ8®ر

ÄăČ8ب دkSÔن اì÷|Ç ایtJ 8نÐ8ی�8زÚ ردادهìgÐ
vă8ÏT نì÷|Ç 8ری ازÏ�Ð Ød8رN·ă، RĂÅJ8® 8ل�Tو ا v¹tÏT tJ Ø_ĂSÔ H�¹ و8¹ر āÐ năآ.

tOاØJ āÁnÓ¹ دادن 8ă8Oن
 دnÚ؛ t® āÐار واµă Øltd nh در را ا`tا و ÎĂÏ�T ،داده

.ÎÚ از `nا اvJار8Úی ØJ واnJ ā¿S�Jون

8Ï�Ð API-Firstری
 ،t ، POSو�¿8ه 8J و āÐ nÓĂ�Ô �8ز8Ðن  �āÅ ز÷Rl8�t روی

ERP، CRM 8ل وÔ8¹ 8یÚ ā�8ITار Ød8رN·ă āÐ دì�.

ر 8Sر āÓSIÐ tJ و 8داری
  از t tاnÓ¹ T؛ āÐ و�Ä آ Ò÷t ارزش ر 8Sر8Úی ØJ را و 8داری
�Ă�kT āÐìÏ� و ÒĂNÏ¹ 8یÚ 8هTì¹ تnÐ.

ÄJ8® Ø��ìT و 8ÐژوČر
.دtS�Á nÚش را 8Ô8¹ 8Úل و �8Óر÷8Úì ،داده nTر÷^ ØJ و t� nÓ¹وع 8Ðژول µă از ìTاāÐ nÔ �8ز8Ðن

RĂÓÐو ا RĂÏ¹8h داده
  �8ز8ĂÔ āÔ8Ðز8Úی tJای داده `t÷8ن tSÓ¹ل و روnăاد µĂ·�T �­Ô 8Ú، RIX ،د�ì�� ā�tSح

.ا�n� Rه t�Ô ØS tÁ در

Ø_ĂSÔ ایtJ انtănÐ: ایt`ا �÷t� tT، µ�÷ر tSÏ¹ در Ød8رN·ă 8ن و �8زی·Ðا �_Ó� tXا tÚ امn®ا tJ nÐو درآ Rا�nÙ¿Ô یtS�Ð.



ā`وtl 8یÚ یnĂÅ¹

Ø� Ø_ĂSÔ āS÷tănÐ از µă مt�SÅO Ød8رN·ă
.N� ØJ Ø_ĂSÔ ÄJ8® �_Ó� ÄănIT āÐ nÓ¹~ و ا®nام ØJ را داده Ø¹ ا�R�ĂÔ µă Øltd āT8ĂÅÏ� R؛ اvJار8Ú از ای ì÷|Ç �­  Ø�ìÏ_Ðن

āă8¹را āT8ĂÅÏ�
•�Ú8¹ 8ت و داده ورودĂÅÏ� āSد�

و 8داری®ìاÒĂÔوtS�Ðی��8Útیìlد8¹را`tای
tĂÁی ÎĂÏ�TوtJÄĂÅgTایn�RĂ t�ÎĂTنآزاد

ā�k� 8س در �8زیĂ­Ð
tSیtÚ �Ð ر 8Sر 8ĂO H�8ÓSÐ 8Jم و 8ÙÓ�ĂOد•

ØKt_TØd8رN·ăو�¿8هدرt ،وب،µÐ8ĂOو
Ò�Ă·ĂÅOا

اìIÔهار�8ل`8ی 8Ó�ÐØJدارار8ITط

nر� ÄJ8® ازهnÔی اtĂÁ
�8Óر÷ì و ÒĂNÏ¹ اtX از ��8ف vÁارش•

8ÙÓ�ĂOدو tÁوه،8Ô8¹لØ_ĂSÔØJا8�SÔب
ÎĂÏ�T یtĂÁtJدادها�8سā�®وا،ØÔسnh

Òăا Ø� ā`وtl āÔ8Ðار زnă8O āÐ nÔì� Ø¹ 8�8ت و و 8داری ،دادهITدر ار µă 8ریÏ�Ð nhا واt`ا nÔì�.



8ÙÓ�ĂOدی ارزش

ÓÚ8ÏÚ½ ا®nام tO 8TاnÓ¹ه داده از
.āÐ nÓ¹ اă_8د ا`tاāă و tS�Ð، µă ØăČ nÓÏ�ìÚی ØKt_T و �8ز8Ðن ì`ìÐد 8Úی �ì÷|Ç ÒĂJ ØÔ8Ð8ن

ØÔ8Ð8� 8یÚ دì`ìÐ

POS  tو�¿8ه/  
 tو�¿āÚ8 ر 8Sر و ì�hری 8Ún÷tlی

E-Commerce
�Ră8 وب ر 8Sر و nI� n÷tl ،آÒăčÔ ��8رش

CRM / ERP
�8زì� āÔ8ÐاJ¬ و �8ĂÅÏت ،tS�Ðی ا�8�čت

Email / SMS
j�8O 8Ú و ارčÐ8�T ā�8ITت

Support
Rا�ìl8 درÚ، Ră8·� 8Ú 8 وÚردìl8زJ

ì÷|Çن
ØăČ شìÚ ام وn®ی اtS�Ð

داده ا8�Tل
�Ï` از آوری ØÔ8Ð8� 8Ú 8ل وÔ8¹ 8Ú

Rl8Ó� Ød8رN·ă
Äă8 وtO ۳۶۰Ø`از در tÚ یtS�Ð

nÓÏ nÚ ا®nام
H�8ÓÐ ز8Ðن در R÷vÐ و 8ÙÓ�ĂOد ،8ĂOم

  را 8Ú آن R�ĂÔ؛ ì`ìÐد 8Úی �ì÷|Ç Ò÷v¿ă8` ØÔ8Ð8ن
ØJ µă Øltd ÎĂÏ�T ام وn®ا Ä�SÐ āÐ nÓ¹

^ă8SÔ ه  �8لn�

nÓJ nÓÏ�ìÚی  tÁوه
راØÅhtÐ Ø�J و ر 8Sر ،ارزش ا�8س nÓJ tJی tÁوه

ا`tا ®ÄJ8 و 8داری
�R÷vÐ ā�k و ìÐ<Ðر÷R ،ا�8ISر ،��f ،ا8ĂSÐز

nÓÏ nÚ ار8�8ITت
در�R ز8Ðن ،در�8ĂO Rم ،در�8Ô8¹ Rل

ØKt_T اìĂ�8ÐìTن
ر�n و 8JزtJ āăìÁnÐ8�ìl، R�Áای ìlد8¹ر �8Óر÷8Úìی

nر� ÄJ8® �_Ó�
�8زی ØÓĂÙJ و tJ ÄĂÅgTای 8N·ăرØd دا�ìIرد

.t  āÐ nÓ¹اÎÚ را �8ز8Ðن  �āÅ ز÷ØJ Rl8�t ر÷�Î¹ µ و ای ØÅhtÐ ا8�Tل اÐ·8ن ،ì÷|Çن 8Ï�Ð API-Firstری



ì�gÐل `ă8¿8ه

ر�8ĂOāÔ8م tS�Ð 8ă÷8ن �8J¿8ه ،CRM از  tاtT ؛ì÷|Çن
.Ó� Ø_ĂSÔ_� و ار8ITط ا`tای ،ارزش �tاtS�Ð، āhی �µă Øltd Ä�SÐ āÐ nÓ¹: Rl8Ó در را ìhزه �Ø اì÷|Ç Òăن

R 8÷داده درØd8رN·ă 8زی� RăìÚRl8� �ÓĂJ�kJ یnÓJ

ÎĂÏ�T ام�8زیn®ن و اìĂ�8ÐìTازهاnÔی اtĂÁ و ØÓĂÙJ 8زی�

.�nه �8زی �ā�k ار8�8ITت و و 8داری �8Óر÷8Úìی tS�Ð 8Tی tOو Äă8 از nÓ¹؛ ÄănIT āÐ ا`tا ®ÄJ8 ا®nام و اØJ Rl8Ó� ÄJ8® 8·T را tOاnÓ¹ه 8Úی داده ì÷|Çن

v¹tÐ ی دادهtS�Ð
Äă8 وtO nh8م از واÏT 8ط­Ô 8سÏT

vÐا8ă و و 8داری
8ÙÓ�ĂOد و ��f ،ا�8ISر ،ìÐ<Ðر÷R ،ا8ĂSÐز

ÄÐ8�T اìĂ�8ÐìTن
H�8ÓÐ ز8Ðن در t  H�8ÓÐد tJای R÷vÐ و 8ĂOم ا`tای

vÁارش و ìÚش
ÄĂÅgT، �ĂO āÓĂJ، 8ب�SÔو ا ØÓĂÙJ 8زی�

µă مt�SÅO nhای واtJ Rl8Ó�، امn®و ا �_Ó�.



۰۳ و 8داریوÄĂÅgT،داده
Äă8 وtOیtS�Ð،وtÁی هnÓJ،ارشvÁ āÚودāhاtو 8داری�

—



ÄĂÅgT ارش وvÁ āÚد

�8ز8Ú ÎĂÏ�Tی�tO 8T �l8اnÓ¹ه 8ÚیvÁارش از
.āÐ nÓÓĂJ را درآnÐ و nÙ¿Ôا�R ،ر�tS�Ð tJ nی ÄÐ8�T 8J وا®�ā اnÚ8�Ð RĂÇ8�  8Ú، tXه `8ی tănÐ ØJان

�J8ÓÐ 8ن دادهÐ8ز�

�Ó¹اtT 8یÚ āÇ8Ð
n÷tl، ā�ì`tÐ، ارزش nI� ار وt·T

čÐ8�T āÇ8Ô8¹ت
µÐ8ĂO، ÄĂÏăن ،اčو ا� j�8O یtS�Ð

tS�Ðی ر 8Sر
Ø�`اtÐ، لì�gÐ، 8نÐو ز tĂ�Ð 

ÄÐ8�T

RĂÇ8�  و 8داری
vÐا8ă و ��ìÐ<Ð، fر÷R ،ا8ĂSÐز

⟵

⟶

  و ا8�Tل
8�¹8Oزی

8Ú āS÷tănÐی ��l8 دا�ìIرد

tS�Ðی �ì� tÏل ارزش

CLV tJوها�8سtÁ ،8لودورهÔ8¹

nÙ¿Ôا�tÔ Rخ
 در t·T n÷tlار و 8JزvĂÐ R�Áان

8Ú �ÅSkÐی دوره

�l8� ÄÐ8�T
  8J یtÚ tS�Ð ار8ITط RĂ�Ă¹ و �nت

nÔtJ

8ÙÓ�ĂOدی ا®nام
  8ă ر�tJ ��h، nای n�Jی 8Áم

R�Á8زJ یtS�Ð

tÚ �l8� nă8J ØJ µă ÎĂÏ�T t_ÓÐ د؛ì� نì÷|Ç ارشvÁ را ØJ 8نKام زn®ا āS÷tănÐ و āT8ĂÅÏ� ØÏ`tT āÐ nÓ¹.



ا®nام ا8ÏShل RăìÚ 8T از ؛tS�Ðی tOو tS�ÐÄă8ی 8Úی داده
.دÄJ8® R÷tănÐ �ă8ÏÔ āÐ nÚ راìÓ� µă Ø�Jان Ø·ÅJ ØJ ،رì¹رد ìÓ� µăان ØÔ �­  ØJ را tS�Ðی ì÷|Ç tÚن

RăìÚ
8gĂ`tT Øă8Oت و `8Ú āSĂ�Ïی و8ÏT، Ø�8Ó� 8Ú، āÁ|ăس ا�8�čت

ر 8Sر
8Jزìlرد و 8Jزدn�، năه 8Ú ÄĂÏ·Tی ìÐ<Ðر÷R ،اپ و وب روnăاد8Úی

�Ó¹اtT
Øck÷8رT n÷tl، ارزش ،د �8ت nI� ت وČì�gÐ ردìÐ Ø®č�

ÄÐ8�T
j�8O ØJ 8مĂO 8Ú، 8لÔ8¹ āgĂ`tT، ā_Ó�t�Ô و Ră8·�

و 8داری
�nه در÷vÐ R 8ا8ăی و ��f�� Răì ،ا�8ISر ،�·Ø ،ا8ĂSÐز

Äă8ÏT
n�Jی 8ÙÓ�ĂO ØÓĂÙJد و ر÷vش ر÷�n_Ð، µد n÷tl ا8ÏShل

Òăا ØăČ 8Ú Øă8O ÎĂÏ�T یtĂÁ ایtJ وهtÁ یnÓJ، ā�k� ن و و 8داری ،�8زیìĂ�8ÐìTا nÓÏ�ìÚ nÓS�Ú.



�kJ یnÓJ 8ن÷tS�ÐوهtÁیnÓJāă8Ú Ø¹ ØJ امn®ا āÙSÓÐ āÐnÔì�
.ا�tS�Ð t�� Rی و ìÐ<Ðر÷8ĂO، R÷vÐ، Rم ا`tای 8ÓIÐی ؛vÁ R�ĂÔارش  ì÷|Ç �­  tSÅĂن درnÓJی  tÁوه

ر 8Sری 8Úی  tÁوه
tJ ی ا�8سì¿Çا n÷tl و ÄÐ8�T

�tĂ �8ل |  ر÷vش t�Ðض در |  ارزش tS�Ð tO÷8ن•

�8Ú Øltd tÏی  tÁوه
tJ ا�8س ØÅhtÐ Ø�J8 راJ nÔtJ

•năn`  | و 8دار |   �8ل  | nÓÐ8زĂÔ R�Á8زJ

�nه 8Ú �ĂO āÓĂJی  tÁوه
tJ 8ل ا�8سÏShام اn®ه اnÓăآ

•µ�÷ش رv÷ر Č8J  | 8لÏShا n÷tl دn_Ð  | āÁ8دÐ8ء آ­Tار

ا®nام یtÁ nÓJوه Rl8Ó�

tÚ وهtÁ nă8J j�8O Òرو� ØSدا� n�8J: Ød āÐ8ĂO، Ød 8دیÙÓ�ĂO، از Ød āÇ8Ô8¹ در و Ød āÔ8Ðز.



R÷tănÐ و 8داری

�Ă�kT و ا8ĂSÐز از  tاtT ؛و 8داری
.t® nÔtĂ¿Jار واt� nhاµă āh در و8¹ر H�¹ ا®8�Sد و ìÅ�Ðب ر 8Sر ،tS�Ðی tĂÁ Ø¹ R÷vÐد Ä·� āÐ زnă8O āÔ8Ðار و 8داری

ر 8Sری 8Úی ì�Ðق
ØJ āă8Ú8رS 8داش رO nĂÚد Ø¹ ایtJ tÚ ف دوt� ارزش āÐ nÔ؛�8ز n÷tl، R�Á8زJ، ā t�Ð،  

ÄĂÏ·T Äă8 وtO 8ă RIX ردìl8زJ.

f�� یnÓJ 8دارÓ�Ð
tĂ�Ð R t�ĂO 8ی ،��8فăاvÐ 8وت�SÐ 8س و�h8ه ا¿ă8` ایtJ یtS�Ð 8د_ăا ĂÓ¹n.

�8ÙÓ�ĂO ā�kد
R÷vÐ را tJ وه ا�8سtÁ ، ی ارزشtS�Ð 8ن وÐز H�8ÓÐ Øûارا nĂÓ¹؛ ØÔ µă �Ă�kT ÐìÏ�ā ایtJ 

ØÏÚ.

tĂÁ ROIی اnÔازه
tXا tÚ نìÔ8® و 8داری، ÒĂNÏ¹ و R÷vÐ روی را n÷tl دn_Ð، CLV خ وtÔ Rا�nÙ¿Ô nر� nĂÓ¹.

.ÄJ8® �_Ó� ÄănIT āÐ nÓ¹ و ا`tا ®t�، ÄJ8اØJ µă ÎS�Ă� ÄJ8® āh را و 8داری ì÷|Çن



۰۴ �8ز8¹āÔ8ÐرtKد8Úی
ا8Ú āÔ8�Ôی �Ø·I و آìÐزش ،�8Ðnl āÇ8Ð، RÐčت ، tو�tl āده ،tJ FMCG، B2Bای ا`tا �8Óر÷8Úìی

—



nÓÓ¹ āă8ÙÔهt�Ðف ÎĂ­S�Ð nÔtJ ØJ ا8�TلFMCG در 8¹رtKد
QR، n¹ لì�gÐ، مt  و ÒĂNÏ¹ 8یÚ ÎĂ­S�Ð، 8ن �·8فĂÐ nÔtJ ف وt�Ð هnÓÓ¹ ā�®را وا tO āÐ nÓÓ¹.

  nÔtJ و �ìد āÐ اÔ_8م ìTز÷� �t� Ø·I÷¬ از  tوش از FMCG، �kJ āÏÙÐ در
ً
ČìÏ�Ð ā�tSد� āÏĂ­S�Ð ØJ ف دادهt�Ð هnÓÓ¹ اردnÔ. نì÷|Ç Òăا RăودngÐ را ØJ R�t  ÄănIT āÐ nÓ¹: tÚ Ò·ا�، RIX n÷tl 8ă 

.�ìد t� nÔtJ ÄănIT āÐف اول داده دارا8J، ØJ āăزìlرد

ÄÐ8�T ÎĂ­S�Ð
اÒ�Ă·ĂÅO و  tم ،ì�gÐ، µÓĂÇ ÒĂNÏ¹ل t� QR، n¹÷¬ از وا®�nÓÓ¹ āه t�Ðف ا8�Tل

RĂ·Ç8Ð داده
Rl8� Äă8 وtO فt�Ð هnÓÓ¹ ونnJ ā¿S�Jوا ØJ دهtl وشt  8ă Øداده وا��

ā�k� 8س در �8زیĂ­Ð
ÒOì¹، 8زĂSÐا، R÷رìÐ<Ð ای وìSgÐ H�8ÓSÐ 8J 8رS 8ت و رgĂ`tT n÷tl

`Ø�Ð8 و 8Jزìlرد
�Ï` آوری t�Ô، Ră8·�، tăì�T لì�gÐ، UGC 8زار داده وJ ایtJ دìIÙJ لì�gÐ

.t�Ð āÐ nÓ¹ف را ì�gÐل ای اvĂ¿Ôه 8J Ød و 8Jر Ød ā�¹، 8_¹، nÓd اØ·Óă داÒS�Ô :ا�R رو�Ò ا�tl āÅو`tănÐ FMCG، āان tJای



B2B در 8¹رtKد

Ø·I��÷زìT8¹وt8ف؛���،ā�vĂ¿ÔواÄJ8®ازهnÔیاtĂÁ
.āÐ nÓ¹ اă_8د tS�Ð āă8ÙÔی و  tوش tlده ، tو�nÓه ،nÓă8ÏÔه ،8ĂÐ nÔtJن tS�Ðک ز8Kن ìgÐ، µăر 8Ô8¹ل 8Úی nÐل tJای ì÷|Çن

R÷tănÐ 8¹t�
•Äă8 وtO هnÓă8ÏÔ ز÷� وìT هnÓÓ¹  | f�� یnÓJ 8¹t�  | nد ر�t·ÅÏ� tÚ 8لÔ8¹

ØÐ8ÔtJ 8یÚ ā­ăì�T
�t·ÅÏد ��8ف دا�ìIرد |  t  nÓÏ nÚوش ìÐ<Ðر÷vă8`  | Rه و ا�8ISر ،ا8ĂSÐز•

آìÐزش و ار8ITط
 �8ل Î¹ ا tاد �8زی  �8ل |  nÓÏ nÚ ر�āÔ8 ا�čع |  ì�gÐل آìÐزش•

8N·ăرìÚ Ødش
•năد nh8ل از واÔ8¹ 8Ú  | ÄĂÅgT یì¿Çا n÷tl  | 8زار دادهJ 8ر وS ی رtS�Ð

Ø_ĂSÔ ایtJ 8نÐ8ی �8زÚ B2B:  �ăاv ا R¹8ر�Ð Ø·I�، RĂ 8�� ق درì�Ð 8Ú و ÎĂÏ�T یtĂÁ �÷t� tT tJ داده ا�8س āT8ĂÅÏ�.



�8زāÔ8Ð 8¹رtKد

nĂÅ¹ی ��ă8Ó در �8زāÔ8Ð 8¹رtKد8Úی
.�ìد tSÓ¹ āS÷tănÐ ÄănIT āÐل و ��nÙ¿Ô، RĂ 8ا�R ،ر�tS�Ð ØÔì¿d ØJ nی داده Ø¹ ا�R اÒă ؛RĂÅJ8®» R�ĂÔ» ا�î� āÅال ،ار�tănÐ nان tJای

 ®ÄJ8 و ÄJ8® ÷tănÐR راtO ØJ Ø�JاnÓ¹ه čÐ8�Tت Äh āÐ nÓ¹: ÄănIT را وا�ă8Ó� �ÅSkÐ µă ØÅú�Ð nh در ،ا®nام و و 8داری ،�tS�Ð Rl8Óک ìÓ� ØăČان ì÷|Ç ØJن
.tĂÁی اnÔازه

ای ØI��nÓd و  tو�tl āده
Ød8رN·ă وش �8زیt  ریì�h و ÒăčÔآ، Rl8Ó� یtS�Ð  

.8JزR�Á ا vا�ă و t·Tار�nÔìه

FMCG 8ی وÚnÔtJ ā�÷زìT
  و �tف اول داده nÓÓ¹ āă8ÙÔ، RĂ·Ç8Ðه t�Ðف ÎĂ­S�Ð ØJ ا8�Tل

.ì�gÐل 8Jزìlرد

ØÏĂJ و 8Ðnl āÇ8Ðت
  ÷tănÐR و 8ÙÓ�ĂO H�8ÓSÐد ،ر÷vش tS�Ð، �Ú8¹ی �8زی  �8ل

Øltd tÏ�.

RÐč�، āă8I÷8ت و زÐnl ریì�h
  t·Tار ا vا�ă و 8J RĂ�Ă¹زìlرد ،و 8داری 8Úی tÐ، ØS�Jا`�8ă Øدآوری
Ø�`اtÐ.

ا�tSاک و آìÐزش
Rا�nÙ¿Ô، 8ء­Tار ÒÅO، ÄÐ8�T tÏS�Ð و �Ú8¹ وجtl انtK8¹ر  

Î¹ 8ل� .

8ÁnÓă8ÏÔن و  tو�8ÁnÓن ،8¹ر8Ó¹ن
  و  tوش 8Úی ìÐ<Ðر÷nÓÏ nÚ، R اvĂ¿Ôش ،�t·ÅÏد �8زی ��8ف

.tÏS�Ð آìÐزش

¬�ÓÐ کtS�Ð اt`ا
.8�ÐرtÔ R¹خ و nÙ¿Ô، CLVا�t·T n÷tl، Rار �l8� āă8Ú ÄWÐ روی اÓ� tX_� و ìÅă8Oت ا`tای ،�tوری 8Úی داده ا8�Tل ،دار او8Ó� RăìÇر÷ìی µă از �tوع



ای Ø·I� ØI��nÓd و آt  ÒăčÔو�¿8ه ، tو�tl āده
ØÅú�Ð āS÷tănÐ: یtS�Ð در nÓd Ø�­Ô n÷tl āÐ nÓ¹، 8Ð8ن اÐ8ز� HÅدر را او ا� nÓd ØÔ8Ð8� ØÔ8Áاn` āÐ nÓĂJ.

�Ç8d ^ăرا
 و 8Ú ·Ð8ĂOāی ÒĂNÏ¹ ،آÒăčÔ ��8رش ،ì�hری n÷tl داده

¬Jاì� �8¿8هJ 8ن÷tS�Ð از ÎÚ اn` āÐ nÓÔ8Ð. Ø_ĂSÔ آن Rا�  
Ø¹ یtS�Ð ارt·TtO، یtS�Ð در ØÔ8Sش آ�v÷ی و رtS�Ð 8دهÐآ  

n÷tl یn�J ØJ �®ìÐ āă8�8Ó� āÏÔ دì�.

۱ .Äă8 وtO nhی واtS�Ð
Rl8Ó� µă یtS�Ð و�¿8ه درt ، وب Ră8�، ·ĂÅOاÒ�Ă  

.8ÏTس v¹tÐ و

ØÇ8Ô8¹nÓd و 8داری. ۲
  8ÏT J8®Äس 8­Ôط 8ÏTم در R÷vÐ و ��f ،ا�8ISر ،ا8ĂSÐز

.�ìد āÐ ا�8�Sده

8Jز8Ó� R�Áر÷ìی. ۳
  و ln÷t ر 8Sر ا�8س ìl tJد8¹ر �ìرت 8ÙÓ�ĂO ØJد و 8ĂOم

.�ìد āÐ ا`tا tÐا`�n� Øم

ā`وtl ردìÐ 8ر�SÔای اtJ RúĂÚ هtănÐ

�ăاv ار اt·T n÷tl
.ìÐ8lش و  �8ل tS�Ð÷8ن tT د®t� Rl8Ó� ¬Ă÷¬ از

�Ú8¹ ØÓ÷vÚ ÒĂNÏ¹
8J وجtl ه ار�8ل ازìIÔای و اt`8م اĂO nÓÏ nÚ.

RĂ 8�� H�� 8ل وÔ8¹ 8Ú
�_Ó� tXا tÚ ØI��، 8لÔ8¹ 8د وÙÓ�ĂO tJ nÐدرآ.

Äا� āăاt`ا
.tS�Ð Ä�SÐ āÐ nÓ¹ی ا®nام و ØJ µă ØăČ ÎĂÏ�T را 8Ú آن R�ĂÔ؛ آt  ÒăčÔو�¿8ه ì÷|Ç Ò÷v¿ă8` POS 8ăن

�8زāÔ8Ð 8¹رtKد



ÒĂ µT و 8Ðnl āÇ8Ð، ØÏĂJت
ØÅú�Ð āS÷tănÐ: بp` یtS�Ð ØÓ÷vÚ tJ R8 ،ا�Ð8زی  �8ل ا�، Rا�nÙ¿Ô و Ø��ìT Ø�Jرا  

ً
ČìÏ�Ð ونnJ 8ه¿Ô Ød8رN·ă 8م_Ôا āÐ دì�.

 tSیn� 8T �Ðه tS�Ð RIXی از
 �8ل

  8Ôم tS�Ð RIXی ،āÇ8Ð و8¹ر8Úی H�¹ از 8Ă�Jری در
āÐ nÓ¹ 8Ðا tĂ�Ð 8ده ،�8زی  �8ل�Sا� tÏS�Ð و  

 .�ìد āÏÔ �8زی �ā�k او tJای ì�gÐل ار8­Tء
  8Ù ®ÄJ8ی��ØJ ÷tS�Ð t را tS�Ðی �ì÷|Ç Øltd tÏن

.ÄJ8® �_Ó� ÄănIT āÐ nÓ¹ و ا`tا

nÓÏ�ìÚ �8زی  �8ل
.tS�Ðی ورود 8ÙÓ�ĂO H�8ÓSÐ 8J ØÅhtÐد و آìÐزش ،8ĂOم

�Ú8¹ شv÷ر
�Ăk�T �Ú8¹ ÄÐ8�T ای وt`8ی اÚì÷8رÓ� ��h یtS�Ð.

n�Jی ì�gÐل 8ÙÓ�ĂOد
ā t�Ð RÐnl 8ă R÷vÐ �ITtÐ tJ 8ر ا�8سS ارزش و ر S�Ðیt.

RĂÏ¹8h داده
�÷t�T f�� ā�tSد�، RIX ادnăل و روtSÓ¹ 8�Sاز دها�  

.8�hس 8Úی داده

�l8� āă8Ú Ø¹ tănÐ nار� nă8J nÓĂIJ
�l8� 8Ú

.ر÷vش ر÷�8ă �Ú8¹ µ درآtS�Ð t�� tJ nÐی tÚ اtX و �ì� tÏل ارزش ،tS�Ð āÇì�gÐnÓd÷8ن �nÙ¿Ô، ÎÙا�tÔ Rخ ،�8زی  �8ل tÔخ

�8زāÔ8Ð 8¹رtKد



RÐč�، āă8I÷زش ،زìÐ8ت و آÐnl ریì�h
ØÅú�Ð āS÷tănÐ: RĂ�Ă¹ Ø�J8 راJ یtS�Ð ØJ ØKt_T Ø�`اtÐ، یtĂ¿ĂO، 8دÏSو ا� R�Á8زJ ā¿S�J ؛دارد ØÔ �­  ØJ µă �Ó¹اtT.

.tĂÁد tS�Ð năn` Ä·� āÐی ā t�Ð و 8Jزìlرد در÷R 8 ،آìÐزش 8ă در8Ðن tÐ، ÄĂÏ·T ØÐ8ÔtJا`�t·T Øار Øltd در وا®�ā ارزش ،8Ú āT8Ðnlی nÐل در

راtO Ø�JوnÔه. ۱
¬Jاì� Ø�`اtÐ، 8تgĂ`tT، ردìl8زJ، f�� و و 8داری  

.8Ô8¹ āgĂ`tTل

8ăدآوری و tĂ¿ĂOی. ۲
  �8JRزÁ و nănÏT ØS�J ،ای دوره �tو8ă Ø�Å`، ~ăدآوری

~O از Ø�®و.

āT8Ðnl و 8داری. ۳
 8ă دو�tO، ā t�Ð Rو tÐ، ÄĂÏ·T Äă8ا`�tJ Øای ا8ĂSÐز

RIX t�Ô tIS�Ð.

tSÓ¹ RĂ�Ă¹ل. ۴
�Ï` آوری Ră8·�، Ră8ر�، tăì�T و fĂ�ìT ITtÐ� 8J 

RÐnl 8ă لì�gÐ.

Ø_ĂSÔ
Ø�Jرا Î�ÓÐ tT

Ø�`اtÐ اریt·T Tt
  ®8J ÄJ8زìlرد

ا®nام
S�ĂJt ا�8ÏSد

H�8ÓÐ ایtJ
µĂÓĂÅ¹ 8Ú، v¹اtÐ āă8I÷ز، v¹اtÐ āز�ìÐ�8¿8ه ،آJ 8Ú، 8تÐnl ā¹اtSو ا� tÚ H�¹ و8¹ری Ø¹ در آن ارزش Ø�Jت راnÐnÓÅJ 8J یtS�Ð Ä·� āÐ دtĂÁ.

�8زāÔ8Ð 8¹رtKد



ا8Ú āÔ8�Ôی �Ø·I و 8ÁnÓă8ÏÔن ، tو�8ÁnÓن ،8¹ر8Ó¹ن
.tĂÁد ®tار µă ÎS�Ă� ÄJ8® R÷tănÐ در ìTاāÐ nÔ دارد ÄÐ8�T tÏS�Ð و اvĂ¿Ôه ،ر 8Sر Ø¹ اR�ĂÔ tÚ Ø�Ð8` āÔ8�Ô؛ tS�Ð āă8ÙÔی tJای  ­� ì÷|Çن

āS÷tănÐ 8¹رtKد
  ؛رnÔnÔا 8ĂÔز tS�Ðی nă8O �­  ØJار ر�tJ nای 8Ú �8ز8Ðن

nă8J Ø·I� وشt ، 8نÁnÓă8ÏÔ، 8نÓ¹8¹ر �l n­Ðو م 
  ÔØ¿ را�ÎÚ 8S و دnăه آìÐزش ، �8ل vĂÔ را T_8ری �8¹tی

nÔدار.

وìS÷văر8Ú و  tو�8ÁnÓن
R÷رìÐ<Ð وشt ، 8زĂSÐد اt·ÅÏ�، ØITی رnÓJ و  

R÷vÐ ایtJ 8یÚ8رS ب رìÅ�Ð.

T_8ری �8¹tی و 8ÁnÓă8ÏÔن
f�� یnÓJ، ردìIد دا�t·ÅÏ�، زشìÐآ ì�gÐل  

.��8ف 8Ú ā­ăì�Tی ØÐ8ÔtJ و

�8ز8Ðن 8¹ر8Ó¹ن
R¹8ر�Ð، زشìÐآ، āÔرداn®، ÒĂNÏ¹ āÅlو دا  

¬ăì�T ØJ 8یÚ8رS ر ā¿ÓÚt .

Ø�Ð8` انtK8¹ر Ø th ای
  ،ا8��kSÐ، ā t�Ð، nĂÇìT ìSgÐن �8J¿8ه
.ì�gÐل Ø��ìT در 8�ÐرR¹ و 8Jزìlرد

�l8� 8یÚ ÎĂÏ�T 8ز�
�l8� 8Ú

.�8زāÔ8Ð اnÚاف ­gT¬ در tÁوه ÎÙ� tÚ و vÐ، RĂ�Ă¹ ÄÐ8�Tا8ă از ا�8�Sده ، tوش �t·ÅÏد ،آìÐزش 8�Ð، ÄĂÏ·TرtÔ R¹خ

�8زāÔ8Ð 8¹رtKد



Ø�­Ô ایt̀ ار�tănÐ nان tJای 8ÙÓ�ĂOدی ا
.Ø��ìT nJ8ă وا8Únh و 8Ô8¹ 8Úل �ØJ tă8 ،ارزش ا8IXت از O~ و �ìد �tوع دار او8Ó� RăìÇر÷ìی µă از ìTاì÷|Ç āÐ nÔن ،ر÷�tJ �Ú8¹ µای

.ای Ø��ìT ØÅhtÐ ،د®t� µdì¹، �_Ó� ¬Ăوع :8ÙÓ�ĂOدی روt·ăد

اول روز۳۰
�÷t�T ØÅú�Ð 8ی داده وÚ Øă8O

  ÒĂĂ�T KPI، āă8�8Ó� �J8ÓÐ ،دار او8Ó� RăìÇر÷ìی ا8kSÔب
.د�f�� ā�tS و tOو nÐ Äă8ل �tاāh ،داده

اول روز۶۰
او8Ó� ØĂÇر÷8Úìی و ìÅă8Oت ا`tای

  ®ìا�tÁ  8Ú، �÷t�T nوه �t�، Rl8وری 8Úی داده ا8�Tل
.��ÄJ8® _Ó اngÐ 8Ðود 8Ùی��tS�Ð t÷ ا`tای و و 8داری

اول روز۹۰
Ø��ìT و tĂÁی اnÔازه

ÄĂÅgT ^ă8SÔ تìÅă8O، ØÓĂÙJ 8زی� nا�ì®، ��ìTØ ØJ  
.vÁ āS÷tănÐارش �8زی آ8Ðده و n�Jی وا8Únhی و 8Ô8¹ 8Úل

ÎĂÏ�T یnĂÅ¹ ایtJ وعt�
Ò÷tSÙJ Ø�­Ô آ�8ز، āăì÷8رÓ� Rا� Ø¹ ÎÚ س در آن دادهtSد� n�8J و ÎÚ tXای آن اtJ R÷tănÐ ÄJ8® هnÚ8�Ð ؛n�8J nÓÔ8Ð R�Á8زJ 8ن÷tS�Ð 8ل� tĂ�، 8زی  �8ل� n÷tl 8 دومă �ăاv ا ÄĂÏ·T Äă8 وtO.

�8زāÔ8Ð 8¹رtKد



�ÄJ8® �_Ó ر�tS�Ð ØJ nی �ÄănIT Rl8Ó ز÷Rl8�t ؛ì÷|Çن
.tS�Ðی nă8O 8Jار راØ�J و ÓÚ8ÏÚ½ ا®nام ،tO 8T ÎĂÏ�T āS÷tănÐاnÓ¹ه 8Úی داده از

8Úی ار8ITط ì÷|Ç ÎĂT 8Jن راه

tS�Ð RĂ­ ìÐ ÎĂT :02191096796ی

ØÅJ ام وt¿ÅT :09362014814

ÄĂÏăا :info@legion.tools


